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นโยบายโรงพยาบาลนครพนม 
เรื่อง  การบริหารจัดการระดับการให้บริการ 

……………………………………………………… 

  เพื่อให้การท างานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  มีความราบรื่นและ
การให้บริการต่าง ๆ  ท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ – สารสนเทศ ได้รับมอบหมาย  เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  จึงได้มีการ
ก าหนดระดับบริการ  ระดับปัญหาท่ีเกิดขึ้น  การสร้างข้อตกลง  เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถให้บริการและ
ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงได้มีการก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการระดับบริการ  ดังนี้ 

๑. ต้องก าหนดระดับการให้บริการ  ท่ีมีความส าคัญและบรรจุไว้ในบัญชีระดับการให้บริการ 

( Service Catalogue  ) 
๒. ต้องท าการทบทวนและปรับระดับการให้บริการในบัญชีระดับการให้บริการ   

ตามสถานการณ์และการเปล่ียนแปลง 

๓. ต้องท าการเฝ้าระวังและติดตาม  การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ   
หากไม่เป็นไปตามระดับการให้บริการท่ีก าหนดไว้ให้หาสาเหตุ  และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 

๔. ต้องจัดการอบรม  เพื่อให้ความรู้และความเข้าใจในการใช้บริการด้านสารสนเทศ  หรือ 

ตามแต่จะได้รับการร้องขอ 

๕. ต้องให้บริการ  ตามข้อตกลงการให้บริการท่ีได้ก าหนดไว ้

๖. ต้องแจ้งผลการปฏิบัติงาน  ตามบริการท่ีได้รับการร้องขอ  เมื่อปฏิบัติงานเสร็จส้ิน  หากไม่ 
สามารถปฏิบัติได้ตามค าร้องขอ   จะต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบตามข้อตกลงในเอกสารข้อตกลงการให้บริการ 

๗. ต้องจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นระเบียบ  สะดวกต่อการสืบค้น 

๘. ผู้ใช้บริการทุกคนต้องปฏิบัติตามข้อตกลง ในเอกสารข้อตกลงการให้บริการ  เพื่อให้ 
สอดคล้องกับแนวทางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นโยบายการบริหารจัดการระดับการให้บริการ  ได้ก าหนดขึ้นมาเพื่อเป็นมาตรการและแนวทางใน
การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลนครพนม  จะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
 
 

ประกาศ  ณ  วันท่ี            กุมภาพันธ์  ๒๕๖๑ 
 
 

( นายยุทธชัย  ตริสกุล ) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนครพนม 


