ประเภทงานบริการ
ขั้นตอนการรับบริการแผนกผู้ป่วยนอก
ของหน่วยงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก ชั้น 1 โรงพยาบาลนครพนม
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการประเมินความต้องการปัญหาสุขภาพอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
                   และเหมาะสมเพื่อนำไปสู่การรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานและปลอดภัย
การรับบริการแผนกผู้ป่วยนอก มีขั้นตอนการดำเนินงานทั้งสิ้น 6 ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 คัดกรองผู้ป่วยเพื่อแยกแผนกตรวจ
          ในขั้นตอนนี้พยาบาลวิชาชีพผู้รับผิดชอบจะต้องเข้ามาประเมินอาการผู้ป่วย ในการประเมินผู้ป่วยให้พิจารณา อายุ ปัญหาสุขภาพ การตรวจเพื่อประกอบการวินิจฉัยโรค บริการหรือแผนการรักษาที่จะให้แก่ผู้ป่วย ความเร่งด่วนตามระดับอาการเจ็บป่วย โดยใช้แบบประเมินการคัดแยกประเภทผู้ป่วย (Triage moph) และคำนึงถึงความถูกต้อง รวดเร็ว และคัดกรองแยกผู้ป่วยติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ ตามแนวทางการคัดกรองผู้ป่วยไข้หวัด/วัณโรค ระยะเวลาการดำเนินงานประมาณ 5 นาที
ขั้นตอนที่ 2 แจ้งให้ผู้ป่วยไปกดคิวที่ตู้กดบัตรคิวอัตโนมัติ(Kiosk)
          ในขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่ห้องบัตรผู้รับผิดชอบให้คำแนะนำผู้ป่วยในการใช้บัตรประชาชนในการกดคิว การเลือกห้องตรวจที่ต้องการ ละรับบัตรคิวจากตู้เพื่อใช้เป็นใบนำทาง 
          ถ้ามีปัญหาในการใช้ตู้กดบัตรคิวอัตโนมัติ(Kiosk) เช่น สิทธิการรักษาไม่ถูกต้อง จะต้องส่งพบเจ้าหน้าที่สิทธิบัตรในการตรวจสอบสิทธิการรักษา ระยะเวลาการดำเนินงานประมาณ 5 นาที
ขั้นตอนที่ 3 ซักประวัติอาการป่วย วัดสัญญาณชีพ บันทึกข้อมูล
          พยาบาลวิชาชีพ , ผู้ช่วยพยาบาลผู้รับผิดชอบ ปฏิบัติดังนี้
1. เรียกผู้ป่วยซักประวัติอาการป่วยตามคิว
2. ตรวจสอบชื่อ – สกุลให้ถูกต้องตรงตามบัตรคิว
3. วัดสัญญาณชีพ (อุณหภูมิร่างกาย,อัตราการเต้นของชีพจร,อัตราการหายใจ,ความดันโลหิต) ถ้าพบค่าใดค่าหนึ่งผิดปกติ (ถ้าผู้ช่วยพยาบาล ให้รายงานพยาบาลวิชาชีพทันที) และทำการตรวจวัดสัญญาณชีพซ้ำ
4. ซักประวัติอาการสำคัญที่มาโรงพยาบาล ประวัติการเจ็บป่วยในปัจจุบัน ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต ประวัติการแพ้ยาและสารอาหาร น้ำหนัก ส่วนสูง ลงบันทึกข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน
5. ประเมินสภาพปัญหา/ความต้องการของผู้ป่วยตามหลักกระบวนการพยาบาล ครอบคลุมตามแนวทาง
· การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
· เกณฑ์การคัดกรองผู้ป่วยนอก/ส่งต่ออุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน
[bookmark: _GoBack]ระยะเวลาการดำเนินงานประมาณ 30 นาที
ขั้นตอนที่ 4 ระหว่างที่ผู้ป่วยรอพบแพทย์
          ในขั้นตอนนี้พยาบาลวิชาชีพผู้รับผิดชอบ ให้การดูแลเฝ้าระวังอาการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องจัดลำดับความเร่งด่วนของผู้ป่วยในการเข้าพบแพทย์
1. ประเมินอาการผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องเพื่อวินิจฉัยปัญหาและความต้องการของผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม
2. ประเมินและเฝ้าระวังอาการเปลี่ยนแปลงซ้ำตามระยะเวลา ความถี่ที่กำหนด
3. ให้ข้อมูลอาการเปลี่ยนแปลงจากการประเมินซ้ำแก่ผู้ป่วยและญาติรับทราบอย่างต่อเนื่อง
4. บันทึกผลการประเมินสภาพอาการและอาการแสดงสำคัญที่ตรวจประเมิน
5. ให้การช่วยเหลือ/การรักษาพยาบาลเบื้องต้นที่เหมาะสมตามแนวทางที่กำหนดของหน่วยงานหรือส่งต่องานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินตามประเภทความเร่งด่วน
 ระยะเวลาการดำเนินงานประมาณ 60 นาที
ขั้นตอนที่ 5 ผู้ป่วยเข้าพบแพทย์
1. เรียกผู้ป่วยเข้าพบแพทย์ตามคิว ยกเว้น กรณีผู้ป่วยที่มีอาการเข้าเกณฑ์การเข้าตรวจเร่งด่วน ตามที่กำหนดไว้แต่ละแผนก 
2. ตรวจสอบชื่อ – สกุลให้ถูกต้องตรงตามบัตรคิว
3. แพทย์ให้การรักษา และวินิจฉัยโรคถูกต้อง
ระยะเวลาการดำเนินงานประมาณ 10 นาที
ขั้นตอนที่ 6 หลังผู้ป่วยพบแพทย์
          ในขั้นตอนนี้พยาบาลวิชาชีพผู้รับผิดชอบ ปฏิบัติดังนี้
1. ตรวจสอบชื่อ – สกุลผู้ป่วยให้ถูกต้อง ตรงตามบัตรคิว
2. ให้คำแนะนำการปฏิบัติตัว การสังเกตอาการผิดปกติ ตามแนวทางในการให้ข้อมูลการให้คำแนะนำ เสริมพลังแก้ผู้ป่วย/ครอบครัว
3. ออกบัตรนัดกรณีที่มีนัดครั้งต่อไปพร้อมให้คำแนะนำถึงอาการผิดปกติ/รุนแรงที่ต้องมาพบแพทย์ก่อนวันนัด
4. แนะนำผู้ป่วยยื่นบัตรคิวเพื่อรับยาที่ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก
5. กรณีส่งตัวไปรักษาต่อที่โรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่าออกเอกสารให้ผู้ป่วยครบถ้วน ถูกต้อง
6. กรณีที่รับผู้ป่วยเข้าพักรักษาในโรงพยาบาลปฏิบัติตามแนวทางการส่งตัวผู้ป่วยเข้าพักรักษาในโรงพยาบาล
7. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีที่มีการดูแลแบบประคับประครอง/การดูแลต่อเนื่องที่บ้าน
ระยะเวลาการดำเนินงานประมาณ 10 นาที

